Smlouva o poskytovani sluzby: Pripojeni k internetu

Cislo smlouvy

I Smluvni strany

Jméno: Jan Bafinka IC: 74281992

Adresa: Pohranicni straze 385

Mésto: Kraslice ¢islo uctu: 35-7889170267/0100
PSC: 358 01 Variabilni symbol:

dale jen Poskytovatel a

Jméno (nazev spolecnosti):

Datum narozeni (IC) : Email:

Adresa (sidlo spole¢nosti) :

Mésto: *bude pouzit pro elektronickou komunikaci

PSC: vyuctovani vyrozumeéni o technickém Setfeni apod.
Telefonni kontakt : IP adresa: /

dale jen Uzivatel

Maska Podsité:

Adresa klientského | http:/klient.racingnet.cz Vychozi brana:
portalu Server DNS:

Uzivatelské jméno

Heslo SMTP pro postu: smtp.racingnet.cz
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1. Predmét smlouvy a jeho blizsi specifikace sluzby

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje umoznit UZivateli Casové neomezené pfipojeni k siti INTERNET v rozsahu pfipojeni k internetu
rychlosti ..oy sdilena linka bez omezeni pfenesenych dat v poctu 1 ks, a to za sjednany mési¢ni pausal (dale jen
Sluzby). Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli pfipadné dal$i doplrikové a servisni sluzby za sjednanych cenovych podminek, viz
priloha této smlouvy (cenik doplfikové a sankéni poplatky). A tento se zavazuje takto poskytnutou sluzbu poskytovateli fadné na zakladé jim
vystavené faktury uhradit. Tato doplrikova a servisni sluzba bude v pfipadé jejiho vyuZiti u¢tovana a fakturovana poskytovatelem uzivateli zvlast
popfipadé nedohodnou-li se strany jinak fakturovana pfi nejbliz§im mési¢nim vyuctovani poplatkll za sluzbu k ust. €l. Ill. bodu 3.1.

Uzivatel se zavazuje poskytované Sluzby v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy pfijimat a platit Poskytovateli za tuto Sluzbu cenu sjednanou v této
smlouvé.

Predpokladem pro poskytovani Sluzby podle této smlouvy je instalace potfebného zafizeni pro pfipojeni k siti INTERNET. Toto zafizeni vzdy
instaluje Uzivateli Poskytovatel na zakladé samostatného smluvniho vztahu, uzivatel se zavazuje Poskytovateli instalaci umoznit a poskytnout
mu tak potfebnou soucinnost.

Poskytovatel prohlasuje, Ze k poskytovani Sluzeb ma potfebna opravnéni a Sluzby poskytuje v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

Podrobnéji specifikované parametry sluzby jsou uvedeny v dokumentu Technicka specifikace sluzeb, jez je sou¢asti smlouvy a je uverfejnén na
webu poskytovatele adresa www.racingnet.cz

Il Cena za poskytované sluzby

Smluvni strany sjednavaji smluvni cenu poskytované sluzby v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy ve vySi ..................... ,-K& mésicné vé. DPH.
Podkladem pro uhradu ceny Sluzby je faktura — dariovy doklad vystaveny Poskytovatelem, vystaveny pocatkem aktualniho kalendafniho mésice
za mésic poskytovani sluzby podle bodu 2.1. této smlouvy s terminem splatnosti do étrnacti dnti od jeho vystaveni.

Predmétna faktura bude doru¢ovana formou pisemnou ¢i elektronickou, a to na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. Forma doruéeni faktury
je vazana na volbu Poskytovatele, pfi¢emz UZivatel ma povinnost sdélit Poskytovateli pisemné, Ze trva na doru€eni faktury pisemnou formou.

V. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou (neurcitou) a to v délce trvani 12 (24) mésicu. Sluzba je poskytovana ode dne nasledujiciho po fadném
uzavfeni smlouvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, nesjednaji-li smluvni strany jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Uzivatel je povinen vyuzit Poskytovatelem poskytnuté sluzby po celou sjednanou dobu trvani této
smlouvy, kdy zaroven s timto si obé smluvni strany sjednaly postup v pfipadé poruseni této smluvni povinnosti, kdy v pfipadé nedodrzeni doby
trvani zavazku UzZivatele vici Poskytovateli, je tento povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu, ktera je vyjadfena jako jedna pétina souctu
minimalniho mésiéniho pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani této smlouvy dle ust. odst. 4.1. tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé pisemné Zadosti klienta a jejim odsouhlasenim poskytovatelem je mozné sluzbu poskytovanou
poskytovatelem ukongit dfive, neZli dojde k naplnéni trvani 12 (24) mésicu dle ust. bodu 4.1. tohoto ¢lanku, kdy vSak klient je povinen uhradit
smluvni pokutu dle ust. odst. 4.2. tohoto ¢lanku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje seznamit UZivatele se zplsobem uzivani Sluzby, a to v den podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a
poskytovat UZivateli Sluzbu v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét béZnou kontrolu a pfipadny naléhavy servis instalovaného zatizeni. Poskytovatel ale neodpovida za vznik
poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby, nebo jeji ¢asti v pripadé, Ze doslo k poruse nebo nefunkénosti disledkem neodborného nebo
neopravnéného zasahu ze strany UZivatele nebo jinych osob. O plvodu vzniku poruchy, zavady nebo nefunkénosti sluzby rozhoduje
Poskytovatel.
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Poskytovatel se zavazuje odstranit neprodlené pfipadnou poruchu nebo zavadu na zafizeni Poskytovatele. Bude-li pfi¢inou poruchy nebo
zavady neodborny nebo neopravnény zasah uvedeny v bodé 5.2. této smlouvy, a pfesto poskytne poskytovatel opravu, ma pak Poskytovatel
narok na Uhradu veskerych nakladd vynaloZenych na odstranéni takto vzniklé poruchy nebo zavady, a to na zakladé dariového dokladu
vystaveného Poskytovatelem v souladu s €l. Ill. této smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho mozZnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou
udalosti - napf. v obdobi mimoradné situace nebo z jiného obecné dulezZitého zajmu. O pozastaveni poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen
UZivatele nalezité informovat.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je kterykoliv dafiovy doklad vystaveny poskytovatelem a fadné uzivateli
doruéeny po splatnosti déle jak &trnacti dni.

VI Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informacnich systémd, jejichZz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.
Dusledky za poruSeni tohoto zavazku nese Uzivatel ke své tizi.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat sjednané smluvni podminky uvedené v této smlouvé a fadné platit ceny za poskytnutou Sluzbu v rozsahu
vyuctovaném Poskytovatelem.

Uzivatel bere na védomi, Ze elektronicka komunikace prostfednictvim emailu neni garantovana a Ze neni vinou poskytovatele, ze Uzivatel
neobdrzel elektronickou postou vyuctovani sluzby. V pfipadé, Zze Uzivatel neobdrzel vyuctovani sluzby, ackoliv z pfedchozich mésicul je patrné,
Ze toto vyuctovani jiz mélo byt obdrzeno, pak tato skute¢nost ho neopravniuje k tomu, aby neproved! pravidelnou uhradu poskytované sluzby a
zaroven s timto je povinen na tuto skute¢nost neprodiené upozornit Poskytovatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuziti sluzeb Uzivatelem, nebo za informace, udaje a data dostupna v
siti INTERNET, ani nenese odpovédnost za pfenos udaju a dat prostfednictvim sité INTERNET. Uzivatel bere na védomi, Zze komunikace
prostfednictvim sité INTERNET neni bezpe¢na a pfenasené udaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, ze pfi uzivani
Sluzby mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni UzZivatele. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv §kody vzniklé nebo jinak souvisejici s pfistupem tfetich osob do koncového zafizeni Uzivatele, ani za
ztratu dat uzivatele umisténych na koncovém zafizeni.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databazi Uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni.
Uzivatel timto udéluje souhlas Poskytovateli s méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi zpusoby.
UZivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, nepodnikat Zadné pokusy o prunik do jinych datovych siti ¢i
Sluzeb, pro néz nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén, nepouzivat Sluzby ani zafizeni k poruSeni nebo k pokusu o
poruSeni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele datové sité nebo U¢tu, nepouzivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky
ohrozujici bezpe¢nost datové sité nebo umoznujici jeji narusovani, zdrzet se jakychkoliv jednani porusujiciho eticka pravidla chovani na siti
INTERNET, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy. Uzivatel se dale zavazuje uZivat sluzby
vyhradné pro svou vlastni potfebu a umoznit uzivani sluzby pouze osobam sdilejicim s uzivatelem spole¢nou domacnost. Bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele nesmi uzivatel umoznit uziti Sluzeb tfetimi osobami, a to zdarma ani za Uplatu. Poru$eni tohoto ustanoveni
se povazuje za podstatné poruseni této smlouvy mj. ve vztahu k ust. ¢l. X. bodu 10.2. a ust. ¢l. IX. bodu 9.2. této smlouvy. UZivatel odpovida za
$kodu vzniklou v dusledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za $kody zpusobené neodbornym zasahem do zafizeni poskytnutého Poskytovatelem a k vyzvé Poskytovatele
je povinen tuto $kodu uhradit.

Uzivatel prohlasuje, Ze hromosvodna instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou revizi a odpovida platnym normam. Ukaze-li se byt toto
prohlaseni nepravdivym, veskeré dusledky s tim spojené nese UzZivatel.

Uzivatel se zavazuje nesdélovat dal§im osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouvé a zaruCuje miGenlivost ve vSech zaleZitostech
tykajicich se zafizeni Poskytovatele - jejich umisténi, kapacit apod.

Ma-li uzivatel radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové zafizeni musi za boufky odpojit. Nesplni-li
UZivatel tuto povinnost a dojde-li v diisledku toho k poSkozeni, ¢i poruSe na zafizeni, ma Poskytovatel pravo na nahradu naklad( vynaloZenych
na opravu tohoto zafizeni.

Uzivatel se zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni. Veskeré dusledky za poru$eni této povinnosti nese
Uzivatel.

Uzivatel je dale povinen informovat e-mailem o kazdé zméné adresnych udaju, a to zejména telefonniho spojeni a adresy pro doru¢ovani faktur,
a to zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 7 dnu od data zmény.

VIl.  Zavady a poruchy, reklamace v poskytované sluzbé

Uzivatel sleduje, zda Sluzba je poskytovana v rozsahu a pfi poskytovani parametrl sjednanych v bodé 2.1. této smlouvy. Zjisti-li UzZivatel, ze
sjednané parametry Sluzby nejsou Poskytovatelem dodrZovany, je povinen na tuto skute¢nost Poskytovatele pisemné upozornit jako na zavadu
v poskytované Sluzbé. Poskytovatel je povinen po obdrzeni pisemného oznameni o zavadeé tuto skute¢nost provéfit a je-li oznameni opravnéné,
je povinen neprodlené sjednat napravu. O vysledku provéfeni vzdy Poskytovatel UZivatele pisemnou ¢i elektronickou postou vyrozumi.
Spociva-li zavada ve vypadku ¢&i kvalité poskytované Sluzby nebo poruse, pro niz nemuGze Uzivatel Sluzbu pfipojeni k siti INTERNET vibec
vyuzivat, je povinen UZivatel na tento vypadek, ¢i zhorSeni kvality nebo poruchu, neprodlené upozornit Poskytovatele, a to oznamenim:

a) telefonicky na €. 355335535 dostupné pondéli az patek od 10.00Hod. do 18.00 Hod.

b) e-mailem na adresu info@racingnet.cz

c) pisemné na adresu Jan Bafinka, Pohranicni straze 385, Kraslice 358 01

Poskytovatel je povinen na toto oznameni o vypadku nebo preruSeni Sluzby neprodiené, nejpozdéji do 24 hod., reagovat a zahdjit opatfeni k
obnoveni Sluzby, nedohodnou-li se strany jinak.

Kazda informace o zavadé nebo vypadku nebo preru$eni Sluzby a poruSe nebo zadvadé musi obsahovat Gdaje o UzZivateli, IP adresu, popis
zavady, €as vzniku a ¢as nahlaSeni zavady, jméno, osoby opravnéné k jednani za UZivatele ve véci vyfeSeni zavady, telefonni kontakt. V
pfipadé, Ze se jedna o poruchu na zafizeni Uzivatele, bude UZivateli vyGétovana celd oprava véetné dopravného pii nejbliz§im mési¢nim
vyuétovani poplatkd.

Za kazdy vypadek nebo preruseni Sluzby zplsobeny Poskytovatelem, del$i nez ¢tyficet osm hodin, bude UZivateli poskytnuta jednorazova sleva
ve vy$i alikvotni ¢asti z mési¢niho pausalu za kazdych dvacet étyfi hodin vypadku. Tato sleva bude poskytnuta v danovém dokladu vystaveném
na dal$i mésic poskytovani sluzby po mésici, v némz narok na slevu UzZivateli vznikl, pfipadné bude poskytnuta formou dafiového dobropisu.
Spociva-li vada sluzby v nespravné vyucétované cené za poskytovanou sluzbu, ma uzivatel pravo reklamovat vyuaétovani ceny za sluzbu do 2
meésiclh od doruceni tohoto vyuctovani, reklamace musi byt podany, bez zbyte¢ného odkladu zplisobem uvedenym v bodu 7.2 jinak pravo
zanikne. Uplatnéni reklamace proti vySi uc¢tovanych cen za sluzby nema odkladny tG¢inek a Uc¢astnik je povinen zaplatit uctovanou cenu v plné
vys$i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se zavad ¢i kvality nebo vypadku musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu zpusobem uvedenym v bodu 7.2 nejpozdéji viak
do 2 mésicu od vyskytu zavady, jinak pravo zanikne.

Reklamace se vyfidi bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji ve Ihité do 1 mésice od doruceni ¢i nahlaseni reklamace poskytovateli, vyzaduje-li
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, bude reklamace vyfizena nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruéeni.
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VIII.  Souhlas s umisténim ¢i provedenim prace

8.1. Uzivatel dava souhlas Poskytovateli a jeho zaméstnancum popfipadé smluvnim partnerdm kinstalaci telekomunikaéni pfFipojky tzv.
technologického celku.

8.2. Instalaci je minéno zasah do objektu instalaci antén, drzaku, telekomunikaénich jednotek, kabelového vedeni v potfebném rozsahu a dalSich
nalezitosti svou povahou uréujici k fadnému zajisténi poskytovani Sluzby.

8.3. Uzivatel prebira veSkerou odpovédnost za provedenou montaz popfipadé Upravy poSkozeni na objektu ve kterém umoznil instalaci
telekomunikacni pfipojky.

8.4. Poskytovatel nebude ovéfovat, zda je zakaznik vlastnikem objektu ¢i zda ma souhlas k provedeni praci od ostatnich spolumajitelt.

8.5. V pfipadé, Zze by majitelem objektu byla jina osoba, tzv. tfeti osoba, ktera by nebyla v souhlasu uvedena a byla by timto pfipadnym poskozenym
po poskytovateli pozadovana oprava ¢i obnoveni do pUvodniho stavu popfipadé finanéni nahrada, ma poskytovatel narok na uplatnéni
veskerych nakladd timto mu zpusobenych, pficemz tyto naklady je opravnén pozadovat po uzivateli.

8.6. V pfipadé vzniku nakladu vystavi Poskytovatel dariovy doklad se splatnosti ¢trnacti dn, ktery je UZivatel povinen uhradit v souladu s ¢l. Ill. této
smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak.

IX. Smluvni pokuty, trok s prodleni

9.1. Poskytovatel je opravnén Uctovat UzZivateli - fyzické osobé ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uhrady zakonny drok z prodleni ve
vys$i stanovené platnymi pravnimi predpisy, UZivateli - pravnické ¢i fyzické osobé podnikajici pak ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do
dne Uhrady smluvni urok z prodleni ve vys$i 0,5 % denné z vzniknuvsi dluzné €astky. Poskytovatel mize pozadovat zakonny urok pisemnou ¢i
elektronickou vyzvou za stejnych podminek dle €l. 3.3. této smiouvy.

9.2. Uzivatel se dale zavazuje, Ze pfi poruseni ¢l. 6.6., 6.9., 6.11. a 6.12. této smlouvy je povinen hradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢&
za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Poskytovatel mize pozadovat smluvni pokutu pisemnou &i elektronickou
vyzvou za stejnych podminek dle €l. 3.3.této smlouvy. Toto ustanoveni nema vliv na povinnost UzZivatele k hradé smluvni pokuty dle ust. ¢l. IV,
odstavce 4.2.této smlouvy.

9.3. Ustanoveni o smluvni pokuté nema vliv na moznost Poskytovatele pozadovat nahradu Skody ¢i pfisluSenstvi vzniklé pohledavky Poskytovatele
vici Uzivateli.

X. Moznosti ukonéeni smlouvy

10.1. Ugastnici této smlouvy se dohodli, Ze smlouvu Ize ukonéit:

- odstoupenim ze zakonnych a touto smlouvou sjednanych ddvodu
- pisemnou vypovédi
- pisemnou dohodou.

10.2. Ugastnici této smlouvy se dohodli na téchto divodech pro odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele:

10.2.1. Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé neposkytnuti potfebné soucinnosti Uzivatelem i jiného podstatného poruseni

této smlouvy UzZivatelem, vedouci ke znemoznéni naplnéni radného ucelu této smlouvy ze strany Poskytovatele.

10.2.2. Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé neuhradi-li mu UZivatel, jakykoliv dafiovy doklad v terminu do tficeti dnli po

splatnosti tohoto dariového dokladu.

10.3. Odstoupenim od smlouvy ze strany Poskytovatele z divodu neplaceni neztraci Poskytovatel narok na Ghradu smluvni pokuty, pfipadné
pohledavky proti UzZivateli, pfipadného naroku na nahradu $kody a dal$ich naroku dle této smlouvy vuci Uzivateli.

10.4. Vypovédni Ihata pro obé smluvni stany ¢ini 1 mésic a poc¢ina bézet 1. dnem mésice nasledujicim po obdrzeni pisemné vypovédi. Mistem pro
uplatnéni vypovédi je sidlo Poskytovatele, adresa pobytu Ugastnika uvedena v zahlavi smlouvy, pfipadné oznamena Poskytovateli jinym
zpusobem.

10.5. Doruceni projevu vule smluvni strany dle ¢l. X. této smlouvy je u¢inné doru¢enim tohoto volniho projevu druhé smluvni strané na adresu v této
smlouvé uvedenou. Vypovéd &i odstoupeni od této smlouvy je platné i v pfipadé, Ze se drziteli poStovni licence nepodafi druhé smluvni strané
oznameni dorucit z divodu toho, Ze se druha smluvni strana odstéhovala bez udani nové adresy nebo si zasilku nevyzvedla v Ulozni dobé ¢&i jeji
prevzeti odmitla. Oznameni se povazuje za doru¢ené dnem, kdy drzitel poStovni licence nedoru€enou zasilku smluvni strané dorucil zpét s
poznamkou, Ze se adresat odstéhoval bez udani nové adresy, Ze zasilka nebyla vyzvednuta v Ulozné dobé ¢i Ze adresat jeji prevzeti odmitl.

XI. Zavérec€na ujednani

11.1. Poskytovatel a UzZivatel vyslovné sjednavaji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé ust. § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Skute¢nosti
touto smlouvou neupravené se tak fidi ust. Obcanského zakoniku a dal$ich pravnich predpis, vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy.

11.2. Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu.

11.3. Uzivatel s timto v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju udéluje Poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat,
uchovavat a pouzivat osobni udaje Uzivatele uvedené v této smlouvé pro ucely informaéniho systému a Gcetnictvi Poskytovatele a pro jeho
komunikaci s UzZivatelem v rozsahu uzaviené smlouvy. Spravcem osobnich udaji UZivatele je Poskytovatel.

11.4. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné se souhlasem obou smiuvnich stran, s vyjimkou jednostranné zmény ze strany
Poskytovatele z divodu legislativnich zmén nebo na zakladé rozhodnuti regulaéniho organu. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim Gc¢innosti zmény smluvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup a zaroveri je povinen informovat o této zméné ucastnika, a to zplsobem, ktery si Uc¢astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

11.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech platnosti originalu, z nichZ po jejich podpisu obéma smluvnimi stranami obdrzi kazda ze smluvnich
stran po jednom stejnopisu.

11.6. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné v souladu se svoji pravou a svobodnou vili, Ze s obsahem této

smlouvy se Fadné seznamily, souhlasi s nim a na diikaz toho smlouvu podepisuji.

V Kraslicich Za poskytovatele Za uzivatele:

Dne JanBafinka



Dodatkovy cenik

Doplnkové sluzby

Cena

Méfeni signalu, technicka obhlidka pfi objednani sluzeb

zdarma

Tisk a zasilani dariového dokladu postou

20 K&/mésiéné

Zasilani dafiového dokladu elektronickou postou (email)

zdarma

Instalaéni hodina u zakaznika nad standardni instalaci*

250 Ké&/hodinu

Konfiguragni hodina u zakaznika (konfigurace zafizeni) nadstandartni instalaci*

250 Ké/hodinu

Jedna verfejna IP adresa k pfipojce

99 K¢

Kazda dalSi vefejna IP adresa k pfipojce (max. 5)

50 Ké/kazdou dalsi

* Poplatek je uctovan i v pfipadé neopravnéné reklamace

Sankéni a doplnkové poplatky:

Reaktivace sluzby, znovu zapojeni sluzby s divodu neplaceni 1) 250,-K¢
Docasné preruSeni sluzby na zadost zakaznika 2) zdarma
Zména v osobé platce (zména smlouvy nebo smluvnich stran) zdarma
Zména sluzby, cenového tarifu sluzby na vyssi pausal zdarma
Zména sluzby, cenového tarifu sluzby na nizsi pausal 500,-K¢
Pisemné upozornéni/upominka za sluzby - elektronickou postou, tisténym dokladem zaslany postou 20,-K¢
Zména zpUsobu zasilani mési¢niho vyuctovani (faktur) zdarma
Zména VolP Racingnet telefonniho €isla telefonni pfipojky na zadost zakaznika 99,-K¢
Blokace VolP Racingnet telefonniho ¢isla s divodu neplaceni u sluzby ,postpaid* zdarma
Reaktivace VolP Racingnet telefonniho €isla s dlvodu neplaceni u sluzby ,postpaid* 500,-K¢
Ukonéeni poskytovani sluzeb (smlouvy) na zadost zakaznika zdarma

Vyjezd technika k neopravnéné reklamaci 3)

250,-Ké/1 hodina

Opétovna konfigurace zafizeni u zakaznika 3)

250,-K¢/1 hodina

Zasilani, tisk faktur emailem — manipulaéni poplatek

zdarma

Zasilani, tisk faktur poStou — manipulacni poplatek

20,-K¢

1. V pripadé kdy, byl zakaznik pfesmérovan na stranku s upozornénim o blokaci, k blokaci dojde 18 den po datu splatnosti

aktualniho vyuc¢tovani. Zakaznik nemusi byt vzdy informovan predem. Je ve vlastnim zajmu klienta, aby si platbu

kontroloval sdm na klientském portale http://klient.racingnet.cz ,ktery je zdarma dostupny 24 hodin denné a ovéfil si svou

platbu.

2. Maximalni doba odpojeni na vlastni zadost je 60 dni, kdy je po tuto dobu odpustén mésicni pausal. Po té je nutné obnovit

pfipojeni na dobu nejméné 90 dni a fadné za né hradit.

3. V pfipadé zjiSténi ze se jedna o zavadu na zafizeni popfipadé softwarovou chybu u zakaznika, neopravnénou reklamaci.

Stravena doba se pocita od vyjezdu technika na misto ur¢eni

Cenik je platny od 13. 4. 2011

Uzivatel svym podpisem souhlasi s cenikem dopliikovych a sankénich poplatku:



http://klient.racingnet.cz/

